Aider des employés a se rétablir d’'un incident traumatisant

Un événement traumatisant ou un incident critique en milieu de travail est probablement la situation la
plus pénible a laquelle les membres de votre équipe et vous pourriez devoir faire face. Et cette situation
sera encore plus difficile a gérer si vous dirigez une équipe en pays étranger. La fagon dont les gens
géerent un événement traumatisant varie considérablement selon la culture, tout comme le type de soutien
nécessaire. Si la situation n’est pas bien gérée, cet incident malheureux pourrait avoir sur la productivité
et le moral des employés des répercussions graves et de longue durée.

Si vous savez de quelle fagon les gens de différentes cultures réagissent a un incident traumatisant, si
vous pouvez reconnaitre les signes précurseurs de difficultés et si vous connaissez des stratégies
d’adaptation, vous serez en mesure d’aider vos employés a gérer cette situation traumatisante. Vous
jouez un rble essentiel dans le rétablissement émotionnel de ces personnes et, méme s'il vous est
impossible d’oublier I'incident, vous pouvez aider les membres de votre équipe a aller de 'avant.

Qu’est-ce qu’un événement traumatisant?

Un événement traumatisant est une exposition a une situation dont l'intensité peut causer une douleur
émotionnelle, de la détresse ou un choc et, parfois, mettre la vie en danger. Ces incidents dont la nature
et la gravité varient peuvent se produire au travail ou ailleurs. Qu'il s’agisse d’'une catastrophe naturelle,
d’'un vol de banque, du décés d’'un collégue, d'une rationalisation ou de mises en disponibilité, un
événement traumatisant peut avoir des répercussions physiques et mentales durables. Un événement
traumatisant fait ressortir les limites de la capacité d’adaptation des personnes ou des équipes. En tant
que gestionnaire, vous devrez trouver un moyen d’aider celles-ci a surmonter la situation et a se rétablir.
Vous devrez aussi ouvrir I'ceil et intervenir s'il devient évident qu’une personne ne réussit pas a se rétablir
et que dans une période de six semaines a deux mois, les symptdmes s’aggravent au lieu de s’atténuer.

Les répercussions personnelles

Comme chacun réagit de fagon différente a un événement traumatisant, il est toujours difficile d’apporter
du soutien aux membres d’une équipe. Trés peu de gens réussissent a prendre du recul par rapport a
une situation de ce genre, et leurs réactions pourront changer de jour en jour et méme d’une minute a
l'autre. Les premiéres réactions sont habituellement 'engourdissement, le choc et I'incrédulité. Selon le
type d’incident et les antécédents culturels, les employés pourraient étre aux prises avec les réactions
suivantes :

Le déni. Pressées d’oublier et de poursuivre leur vie, certaines personnes s’efforcent de ne pas penser a
l'incident et refusent d’en parler. Elles pourraient aussi éviter les lieux et les gens qui leur rappellent
I'événement et, de ce fait, elles s’isolent. Un employé qui se consacre corps et &me a son travail afin de
se tenir occupé pourrait utiliser le déni comme mécanisme d’adaptation. Méme si 'événement n’a pas de
répercussions sur le rendement de 'employé, a long terme, il s’agit d’'une stratégie d’adaptation malsaine,
qui est trés courante dans nombre de cultures. Cependant, gardez a 'esprit qu’'une séance de
verbalisation ne convient pas nécessairement a tous et a toutes les cultures.

Les rappels d’images. Ces pensées font leur apparition lorsqu’une personne ne peut s’'empécher de se
remémorer I'événement traumatisant. Elles s’accompagnent souvent d’émotions et d’expériences
sensorielles qui font en sorte qu’il devient difficile de faire une distinction entre la réalité et le rappel
d’'images. Chez certaines personnes, I'incident pourrait déclencher le souvenir d’'un événement
traumatisant antérieur. Dans certains pays, cette réaction est particulierement terrifiante, car les gens
croient que de mauvais esprits leur transmettent des messages dans leurs réves ou qu'il s’agit d’'un
mauvais présage.

La peur. Le désespoir est une autre réaction qui se manifeste souvent a la suite d’'un événement
traumatisant. La personne touchée pourrait souffrir d’anxiété a I'égard de I'avenir, penser constamment
qu’un événement similaire pourrait se produire ou étre excessivement anxieuse en pensant au bien-étre
de ceux qu’elle aime, une réaction courante dans les pays ou les valeurs familiales jouent un réle



important. Cette peur pourrait se manifester chez ceux qui préféreront demeurer a la maison avec leur
famille sous forme d’absentéisme ou d’appels fréquents a leur domicile.

La colére. Plusieurs personnes éprouvent une colére intense en pensant au caractere insensé de
I'événement traumatisant. Elles seront alors portées a critiquer, ou elles deviendront impatientes ou
irritables. Elles pourraient aussi éprouver une grande culpabilité, jeter le blame sur les autres ou étre en
colére contre elles-mémes. A titre de gestionnaire, vous devez a la fois comprendre la réaction de colére
de I'employé tout en maintenant un code de conduite et de respect entre les membres du personnel.

La dépression. Un incident critique peut causer un chagrin profond. L’impression d’avoir perdu tout
contrdle pourrait entrainer la dépression. Il s’agit d’'une réaction répandue et bien connue; la plupart du
temps, elle est de courte durée et peut étre gérée. Dans certaines cultures, I'intolérance a I'égard de la
dépression pourra inciter un employé a taire le probléme et a tenter de le surmonter sans aide. Si vous
remarquez chez un employé un changement prolongé et marqué, il serait bon de lui parler de vos
préoccupations. Pour obtenir en toute confidentialité une consultation en gestion a ce sujet, il suffit de
communiquer avec votre programme d’aide aux employés expatriés (PAEE). Ce service vous est offert
24 heures sur 24, sept jours sur sept.

Les réactions physiques
Ces réactions sont des mécanismes d’adaptation normaux et prévisibles a la suite d’'un événement
traumatisant :

maux de téte

douleurs dorsales

maux d’estomac

palpitations

difficulté a trouver le sommeil

gain ou perte d’appétit

problémes de concentration

problémes de mémoire

plus grande prédisposition a la maladie

Bien que ces réactions soient courantes, si elles ne s’atténuent pas avec le temps, il y a lieu de
s’inquiéter.

Les signes précurseurs de difficultés

Comme chaque personne réagit différemment a un événement traumatisant, vous devez surveiller les
réactions de chacun. Les signes précurseurs de difficultés pourraient comprendre notamment :

de la difficulté a fonctionner au quotidien, au travail et chez soi;

une dissociation ou un engourdissement émotionnel;

la peur, 'anxiété ou la dépression grave;

une augmentation de la consommation d’alcool ou de drogues, y compris les médicaments
d’ordonnance;

e des cauchemars ou des rappels d’'images.

La peur, la dépression et les mauvais réves se manifestent souvent a la suite d’'un événement
traumatisant. En général, ces symptomes sont passagers et ils s’atténueront graduellement. Cependant,
s’ils persistent, s'ils nuisent au fonctionnement de la personne touchée et ne semblent pas vouloir
disparaitre, il faudra consulter un professionnel. Dans certains cas, les répercussions non traitées et non
résolues d’un incident traumatisant ou une exposition répétée a des événements traumatisants pourraient
entrainer un trouble de stress post-traumatique. Ce probléme d’anxiété peut prendre des semaines ou
des mois a se développer, et les symptdmes risquent de s’aggraver au fil des années. Le trouble de
stress post-traumatique nuit sérieusement a la vie de la personne qui en souffre.



Ce que vous pouvez faire pour aider

Les croyances touchant les moyens de se rétablir d'un traumatisme varient énormément d’'une personne
a l'autre et d'une culture a I'autre. Certains membres de votre équipe pourraient considérer que I'incident
est profondément traumatisant tandis que d’autres le surmonteront sans probléme. Vous pourriez
également constater que votre offre de soutien n’est pas bien accueillie dans certains pays. Demandez a
vos collégues de vous indiquer le type d'aide le plus efficace au pays d’accueil. Surveillez la situation
pendant les semaines et méme les mois qui suivent I'incident critique, car les réactions pourraient se
manifester a retardement. Voici des moyens d’aider les employés a se réadapter a leur milieu de travail :

Offrez du soutien. Il est important de maintenir la communication avec les employés afin de vous
assurer que tout va bien. Vous leur montrez ainsi que vous vous préoccupez de leur bien-étre. Comme
les réactions de chacun seront différentes, votre approche sera différente selon la personne ou le groupe
de personnes que vous rencontrez. Si un membre de votre équipe est mécontent, ne le forcez pas a vous
parler, surtout si sa culture 'incite a percevoir la vulnérabilité comme un défaut inacceptable ou une
faiblesse. Laissez-le venir a vous.

Laissez la porte ouverte. Assurez-vous que les membres de votre équipe savent que votre porte est
ouverte et que vous étes toujours la pour répondre a leurs questions, parler avec eux de leurs
préoccupations ou simplement les écouter. N'oubliez pas que vous ne connaissez pas toutes les
réponses et que vous pouvez admettre devant vos collégues que vous avez peur, que vous étes en
colére et que vous éprouvez du chagrin. En réalité, le fait de parler de votre douleur encouragera les
membres de votre équipe a gérer plus ouvertement et honnétement les répercussions de l'incident
critique. Dans certains pays, les employés pourraient craindre que le fait d’admettre leur difficulté a
surmonter la situation leur fasse perdre leur emploi. Assurez-vous de dissiper ce mythe. Faites connaitre
a tous votre politique de porte ouverte et envisagez d’organiser des groupes de discussion, une option
qui plaira a tous.

Faites preuve de souplesse. Vous devez réaliser que I'événement aura des répercussions sur la
productivité de votre équipe. Vous pourriez méme devoir reporter des échéances, assigner des projets a
un autre groupe ou demander temporairement de l'aide. Il est toujours bon de parler de ces changements
avec vos employés pour éviter qu'ils se sentent menacés. Certains pourraient trouver bénéfique d’étre
occupeés.

Prenez soin de vous. Un événement traumatisant touche souvent les gestionnaires autant que les
employés. Il se pourrait que vous négligiez vos propres sentiments, surtout si vous travaillez dans un
pays ou les gens n’expriment pas les leurs. Cependant, les exigences de votre réle et les attentes a
I'égard du soutien apporté aux membres de votre équipe — surtout en I'absence des systémes de soutien
habituels, peuvent mettre vos émotions a dure épreuve. Placez votre bien-étre en téte de liste et trouvez
des moyens de gérer votre deuil a votre fagon, afin d’étre en mesure d’aider vos employés a prendre soin
de leur santé.

Méme si votre affectation a I'autre bout du monde est de courte durée, aucun milieu de travail n'est a
I'abri d’'un événement tragique. Ce genre d’incident entraine un sentiment de vulnérabilité et d’insécurité;
en tant que gestionnaire, vous pouvez jouer un réle déterminant en aidant les membres de votre équipe a
surmonter leurs craintes. Comme vous le savez, le travail en pays étranger vous procure une occasion
de constater que les gens réagissent difféeremment aux événements de la vie. En modifiant votre
approche afin de la rendre plus sensible a la culture d’accueil, en demeurant ouvert aux autres, en
surveillant les signes précurseurs de difficultés et en offrant un soutien constant, vous serez en mesure
d’aider vos employés a surmonter 'événement traumatisant et a aller de l'avant.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


